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PREAMBUL

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea ofertei
cagtigatoare si constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza cirora se elaboreaza propunerea
tehnico-economici, de citre fiecare ofertant.

Orice ofertd prezentati va fi luatd in considerare numai in mésura in care propunerea
tehnica si propunerea financiara presupun cantitati maxime corecte s1 asigurarea unui nivel tehnic
si calitativ care satisface cerintele minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii In cantitati
inferioare sau inexacte fafi de cantititile minime prevazute in caietul de sarcini si/sau cu
caracteristici tehnice sau de calitate inferioare celor previzute in prezentul caiet de sarcini sau de
servicii care nu satisfac, in totalitate, cerinele caietului de sarcini va determina respingerea ofertei.
Propunerile tehnice care nu raspund cerintelor tehnice minime prevazute in caietul de sarcini vor
fi respinse.

Ofertantii vor prezenta un angajament ferm si necondifionat, asumat prin semnitura
reprezentantului legal al acestora, din care si rezulte capacitatea de a presta serviciile care fac
obiectul contractului, la obiectivul cuprins in prezentul caiet de sarcini, odati cu intrarea in vigoare
a contractului.

1. Consideratii generale

Institutul National de Statistici intentioneaza si achizitioneze Servicii de paza si protectie
a sediului INS, pentru asigurarea integritatii bunurilor si valorilor, a persoanelor (salariati,
vizitatori), precum si pentru prevenirea producerii unor evenimente deosebite (distrugeri bunuri,
altercatii intre persoane, incendii, avarii, explozii, intrare prin efractie etc.).

Serviciile de paza vor fi asigurate de catre societati specializate in aceste domenii, avand
ca obiect de activitate pazi, monitorizarea obiectivelor, bunurilor, valorilor sl protectia
persoanelor. Aceste societati specializate trebuie si fie constituite s1 sd functioneze potrivit
legislatiei in vigoare, avindu-se in vedere faptul cd prestarea serviciilor solicitate este rezervats
unei anumite profesii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,

bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile §1 completarile ulterioare si ale HG nr.
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301/2012 privind normele de aplicare a Legii nr 333/2003, cu modificirile si completirile
ulterjoare.,

Institutul National de Statistick are sediul i1 Ansamblul Ministere Latura Nord;, fiind
amplasat in B-dul Libertiii, Ni. 1 6, Sector 5, Bucuresti si ocupand o suprafajd utili de 16521,51
mp, compusa din birouri si spatiile adiacente aferente. Acests se invecineaza:

- la nord — cu B-dul Nafiunile Unite;

- la sud — cu Ministerul Finantelor Publice;
- la vest - cu B-dul Libertitii;

= la est - ¢z Str. Apolodot.

Obiectivul este dispus:

- pe orizontald: in tronsoarie §i anume: tronson 7, tronsoxn 8 $i tronson 9;

- pe verticald: subsol; parter 1; parter 2 (mezanin); etajele 1-6 si terasa.

2. Voltumul serviciilor

Paza §i protectia se vor efectua in ture, in toate zilele lunii, indiferent de caracterul zilei
lucritoare sau nelucratoate, astfel:

‘Postul 1 de paz3 - post permanent, mobil, asigurat de un agent pe schimb 24 de ore din 24.
Postul de pazd permanent se dispune la intrarea personalului din B-dul Natiunile Unite.

Postul 2 de pazi - post temporar, mobil, asigurat de un agent in incinta obiectivului, avand
programul de lucru de luni pani joi de la ora 07.30 la 16.30, vineri de la ora 07.30 la 14.30, cu

exceptia zilelor declarate saibatori legale, sau ocazional, la nevoie.

3. Natura serviciilor ce urmeazii a sé achizitiona

Serviciile ce urmeazi a se achizitiona sunt sServicii de pazit §i protectie a sediului INS”,
pentru asigurarea integritdtii bunurilor si valorilor, a persoanelor (salariafi - In numér de
aproximativ 600 persoane, vizitatori), precum $i pentru. prevenites producerii unor evenimente
deosebite (distrugeri bunuri, altercatii intre persoane, incendii, avaril, explozii, intrare prin efractie
etc.) in cadrul Institutului National de Statistics, cu respectarea Regulamentului intern al INS, a
normelor ‘i procedurilor interne; in conditiile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,

bunurilor, valorilor i protectia persoanelor.

4. Condifii tehnice minimale:

P’restatorul_-rﬁspund_e"de-'execmarea_corecté a atribu_tiilor de serviciu de citre agentii de-paz_‘ei
deseminati, precum §i de pregitirea §i specializarea acestora.

Pentru indeplinirea serviciului de pazd, prestatorul va utiliza numai personal capabil si facd
fata oricaror situatii care ar aduce atingere integritatii persoanelor si bunurilor din obiectivul aflat
sub paza §i. protectie. Nu se acceptd distribuirea in posturi la acest obiectiv & persoanelor cu

dizabilititi fizice (care, prin natura situatiei lor, nu ar putea face fatd unor evenimente deosebite).



Agentii de pazi sunt obligati sa aiba un-comportament civilizat §i respectuos cu personalul,
vizitatorii, colaboratorii, etc.

Ag_en_;_ii"de paza sunt obligati s& cunoasci §i sa-respecte indatoririle ce le revin, fiind direct
raspunzatori pentru paza si integritatea obiectivului, bunurilor si valorilor incredingate, prin
respectarea fntocmai a Planului de pazd, intocmit si aprobat de amibele pirti si de ciire Sectia 17
Polifia Bucuresti, precum si a altor reglementéri/norme interne in vigoare vizind activitigile de

pazd si de protectic a sediului INS, puse la dispozitie/aduse la cunostints de cétre INS:

5. Dotarea agentilor de pazi-

Prestatorul va asigura mijloacele tehnice si. echipamentele pentru agentii de
pazd/securitate §i interventie din serviciu, dupd cum urmeazi (dotarea standard minima):

a) spray iritant-lacrimogen i baston de cauctuc/tonfd pentru fiecare persoand aflati in
serviciug

b) lanternd — céte una pentiu fiecare persoand aflatd h:serviciu;

¢) stafie radio emisie-receptie/radiotelefon, alte mijloace: de comunicatii radio sau
telefoane mobile, cu acoperirea necesara realizarii serviciului de pazi i protectie — céte una/unul
pentru fiecare post.de pazi;

d} echipament de lucru corespunzator anotimpulid si stirii vremii, cu Tnsemne distinctive
~ pentru intregul personal care asigurd serviciul de pazi si protectie;

e) ecuson de identificare vizibil, care sd respecte leg_is'laﬁa in vigoare;

f) alte dotdri.cu mijloace de apérare, interventie §i comunicare necesare in exercitarea
atributiilor specifice.

Ofertantul va prezenta licenfa de functionare emisi conform prevederilor Legii nr. 333/2003,
cu valabilitate- mentionatd de emitent, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor gi protectia
persoanelor, eliberatd de Inspectoratul General al Polifiei Romane, valabild la data depunerii
ofertelor.

Ofertantul va ‘asigura serviciul de monitorizare $i interventie prin echipajul mobil de
interventie rapida, specializat in caz de intrare prin efractie sau accesarea butonului de panic, pe
o razd de 2 km de cladirea INS; pe baza unui extras din soft-ul de monitotizare GPS a flotei de
interveniie $i si monteze buton de panici la sediul INS,

Timp maxim de intervenie - 15 minute de la accesarea butonului de panica.

Ofertantul va define dispecerat autorizat de polifie, conform prevederilor Legii nr. 333/2003
si ale HG nr, 301/2012.

Personalul de specialitate pentru executarea activititilor de pazi trebuie s3 fie avizat de polifie;
instruit §i dotat corespunzitor pentru activitatea prestat,
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6. Obligatiile agentilor de pazd
Agentii de pazs si protectie trebuie $a cunoasca urindtoarele;

2} locurile si punctele vulnerabile din perimetru obiectivului, pentry & preveni producerea
oriciror fapte de naturs s adued prejudicii;

b) 'sd pizeasci obiectivul, bunurile si valorile nominalizaie n planul de pazi si s agj gure
integritatea acestora;

©) sdrespecie Regulamentul intern al IN S, aprobat de ciifre conducerea INS, care prevede
inclusiv reguli privind accesul persoanelor in clidirea INS ;

d) 54 permitd accesul in obiectiy numai in conformitate ¢y reglementirile. Iegal_e sl cu

dispoz‘i_t_iilc-’inteme;-

g) 4 permita accesul tn peritmetrul pazit numaj tn conformitate cu dispozitiile previzute
in contract;

h) s#informeze reprezentantii imputerniciti ai INS ori de cate ori este nevoie ciy privire Ia
modul in care se desfasoard misiunile de baza §i protectie si s& propuni masurile necesare
pentru cregterea eficientei acestora;

i) sd participe Ia apiratea ordinii i linistii publice in perimetrul stabilit i planul de pazi
si in conitract;

J) si dctioneze pentru prevenirea si combateres infractiunilor si contraventiilor

Ey

in postu]
incredingat;

k) incazde situatii neprevizute st de extrems urgentd, agentul de pazd este obligat s5

agentul de pazi este obligat & atunte telefonic geful Structurii de securitate si membrii
Structurii de Securitate, In. momentul inregistrarii unor evenimente deosebite iy zonele de
securitate ale INS si si apeleze telefonic setviciul 112, daca este-cazul,

[} sa anunte reprezentantii Imputerniciti ai INS $i seful sau ierarhic despre producerea
oricirui eveniment in timpul executirij serviciului si despre masurije luate;

m} in caz de avarii produse la instalatii, conducte d api, refelele electrice say telefonice

consecingelor evenimentutuj;
1) incazde incendii, 3 ia imediat mésuri de:stingere si desalvare g persoanelor, bunurilor

si valorilor, si sesizeze conducerea institutiei st institutiile abilitate In acest sens;




0} sd sesizeze polifia n legiturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul
obiectivului §i s& dea concursul pentru indeplinitea mistunilor ce-i revin politiei, pentru
prinderea infractorilor;

p) sd poarte numai in timpul serviciului mijloacele.de apirare si de protectie cu care este
dotat;

q) sdnu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor aleoolice si nici s nu consume
astfel de bauturi in timpul serviciului;

I) sdopreasci §isd legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii A au sdvargit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care Tncaled normele interne stabilite
prin regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, sd opreasca si sd predea polifiel
pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac objectul infractiunii sau al altor fapte ilicite, luand
misuri pentru conservarea ori paza lor, into¢mind totodata un proces-verbal pentru luatea
acestor masuri;

$) s3nu absenteze fird motive temeinice si.fird sd anunte, in prealabil, conducerea unitatii

despre aceasta;

$) si execute Intocmai di'spozi_;iile sefilor ierarhici, cu excepiia eelor vidit nelegale si sa
fie respectuos In raporturile de serviciu;

t) s exccute, in raport cu specificul obiectivulii, bunuriler sau valorilor pazite, orice alte
sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de pazd si a altor reglementiri/norme
interne/proceduri specifice;

) sd respecte consemnul general §i particular al postului;

‘u) sé legitimeze persoanele care nu dein cartela magnetics (card) de acces personalizati;

V) 58 primeasci si sa predea serviciul de paza conform regulamentului postului;

w)sd respecte curs:'tricte};e_ normele de proteciia muncii, prévenirea i stingerea incendiilor,
precum si protectia mediului;

X} sé atentioneze, In mod arniabil, proprietarii autoturismelor si nu parcheze pe locutile
special amenajate pentu conducerea institufiei, in fata sediului INS si de a.nu bloca ciile

de-acces In sediul INS,

7. Modul de receptie a prestirii serviciilor de pazgs

La nceputul fiecdrei huni, pentru luna anterioard, superiorul sau Inlocuitorul de dre_pt al
acestuia va intocmi un proces ‘verbal; daci este cazul, in care se vor nominaliza cazurile de
neteguli constatate la efectudrea serviciului de pazi. Acesta se va intocmi in doud exemplare
si.va fi insusit de citre prest'ator_,. prin semnéaturi §i'§t'amP_il'j51 i de catre reprezentantul desemnat
al beneficiarului. Neregulile privind aprecierea calitidfii serviciilor de paza sunt, cu titlu de
exemplu, urméitoarele:

> Prejudiciile aduse obiectivului incrédintat pazei;



» Pirasirea obiectivului fit4 aprobarea sefului de obiectiv sau turd si fird a fitnlocuit
agentul] de pazi;

» Prezentarea la serviciu sub influenta biuturilor alcoolice;

> Consumul de bauturi alcoolice in timpul serviciului Inincinta perimetrului de paza;

> Neglijenta in serviciu;

» Nepurtarea echipamentului de pazi si a dotirilor corespunzitoare;

» Nerespectarea uneia sau mai multor atributii de pazi asumate de prestatorul de
servicii prin caietul de sarcini si prin contractul de prestari servicii;

% Orice alte nereguli’ constatate de organele de control ale. berieficiarului sau. ale.
politiei;

> Comportament neadecvat, necorespunzator;

» Neasigurarea oricarei obligatil stabilite prin prezentul Caiet de satcini.

Verificarea calititii prestatiei serviciilor de pazi se va efectua periodic, prin sondaj, de
cétre persoarele imputernicite de INS.

Personalul de pazi care este depistat sub influenta biuturilor alcoolice nu va.fi admis la
servicin, iar seful formatiei de pazia va lua miasuri de inlocuire cu personal in stare
corespunzatoare, in conformitate cu prevederile legale in vi goare.

Refuzul testirii alcoolerniei de edtre agentul de pazi Intireste suspiciunea de incilcare a
obligatiilor acestuia si atrage inlocuirea sa de caire Prestator.

Pentru neexecutarea in totalitate sau executarea necorespunzitoare in tot sau in parte a
obligatiilor prevazute in caietul de sarcini si in contract, prestatorul va raspunde la nivelul
prejudiciului real creat beneficiarului in perioada derulirii contractului, plus daune interese,
daci:

» in timpul derulaii contractului de pazi a obiectivului s-au inregistrat pagube.
materiale:1a bunurile din patrimoniul saw incinta acestuia;

» nu aintervenit operativ (ca timp $i mod de actionare), dand posibilitatea extinderii

‘pagubei;

> modalitatile de interventie _prin care s-a-actionat au adus prejudicii beneficiarului.
in cazul in care se constati producerea de pagube, cercetarea in vederea raspunderii pentru

paguba produsi se va face astfel:

» personalul prestatorului va fi cercetat, pentru pagubele produse obtectiviilui pizit,
de citre o comisie comuni formati din reprezentanti ai prestatoruliti §i beneficiarului,
stabiliti de la caz la caz.

Notele de relatii ale personalului prestatorului, in legaturd cu neregulile produse in cadrul
sau in legaturd cu obiectivul pazit, vorfi intocmite in comun §i intrebarile vor fi semnate: de
reprezentantii ambelor pérti.

De asemeried, persoana responsabild de aceste servicii din cadrul autoritdfll contractante va

putea sesiza, in scris, nereguli constatate in efectuarea serviciilor de citre prestator. Sesizarile.



vor fi aduse de indat# la eunostinta gefului de. echipd sau supervizorului numit de prestator, un
exemplar al documentului va fi Inménat acestuia, -iar un exemplar va fi transmis la sediul

‘prestatorulii.

8. Documente specifice serviciului de pazi
In cadrul obiestivului INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA se vor ghsi

urmitoarele registre:

- registrul cu procesele verbale Intocmite In urma controalelor efectuate de beneficiar si
de prestator;

- registrul unic de control (in care se vor consemna controalele efectuate de citre
lucratorii de politie);

- tegistrul de evenimente;

- registrul acces persoane — dupa completarea intregului registry, acesta se-va inména de
cétre agentul de paza sefului Serviciului securitate in muncd $i a .i'nfonn'atii'l(jr, in

vederea a's'i_g_ur"a‘i‘ii protectiei informatiilor cuprinse i registru,

9. Amenajiri, instalatii si mijloace tehnice de pazii si alarmare

Cladirea Institutului National de Statistici este dotatd cu urmétoarele sisteme:

sistem de supraveghere‘-video_, atét in interior; cat $i in exterior;

sistem de control acces;

sistem de avertizare in caz de incendiu;

sistem antiefractie.

10. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate pref.
P(total) = P(financiar) + P(tehnic);
Ponderea este determinata astfel incat P(financiar) + P(tehnic)= 100;
Pentru oferta financiard se acords 80%;
Pentru oferta tehnici se acorda 20%.
Evaluarea ofertelor constd in compararea punctajelor obtinute de fiecare ofertant si
fntocmirea unei liste tn ordinea descrescitoare a ofertelor.
Factorii-care vor fi luai in calcul la evaluarea ofertelor si la acordarea punctajului imaxim

sunt urmtorii:



Nr.

Factori ‘de evaluare

crt.
. | COMPONENTA FINANCIARA - UM Punctaj Formula de evaiuare
FACTOR FINANCIAR - 80 puncte
L1 | Servicii de pazd - post permanent, mobil, ‘Lei/ora/post 40 Ppzi =(Pm/Poy*PM;
24/24 (cu toate cheltuielile incluse) unde:
PM =punctajul maxim va fi-obtinut
de cel mai mic pref ofertat;
Pa = Preful ofertat;
Pm =-cel mai mic pret ofertat.
2 | Servicii de _Pazﬁ. - post temporar, mobil Lei/ora/post 0 Ppz2 = (mePd)*PM;_‘
(cu toate cheltuielile incluse)
unde:
¢ PM = punctajul maxim va fi obfinut
de cel mai mic pret ofertat;_
Po= Preru] ofertt;
Pm = ¢el mai micpreg ofertat,
11 | COMPONENTA TEHNICA - Punctaj Formula de evaluare.
FACTORI TEHNICO-CALITATIVY,
DIN CARE - 20 puncte-
1L.1 | Timpul garantat de interventie: 20 Tm/To x PM maxim To = timpul de interventie ofertat
* Tm =-cel mai mic timp de interventie ofertat * PM =
punctajul maxim va fi obtinut de cel mai mic Timp de
( interventie ofertat. * Timpul de interventie ofertat nu
" poate fi mai mare decat timpul legal de interventie (15
‘minute); peste acest timp, oferta se considery
neconformi,
PUNCTAJ TOTAL MAXIM (1 + IIy 100

Componenta financiari

Algoritm de calcul: Punctajul se acordi astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi, se

acordd punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preuri ofertate, punctajul P(n) se calculeazi

proporfional, astfel: P(n) = (Pref minim ofertat / Pret 1) x punctaj maxini alocat,




Componenta tehnicd
Algoritm de calcul: Tm/To x PM maxim To = timpul de interventie ofertat * Tm = cel mai

mic timp de interventie ofertat * PM = punctajul maxim va fi obtinut de cel mai mic Ti imp de
interventie ofertat. *Timpul de interventie ofertat nu poate fi mai mare decit timpul legal de

interventie (15 minute) peste acest timp, oferta se considerd necon tformd.

11. Dispozitii finale

Agentul de paza {ine legatura cu dispeceratul prestatorului si cu personalul imputernicit din
cadrul INSTITUTULUI NATIONAL DE STATISTICA, prin telefon, iar toate evenimentele si
aspectele aparute in cadrul obiectivului se vor raporta imediat citre acestia si catre Sectia 17 Politie
Bucuresti.

Planul de pazi si interventie va fi intocmit de citre prestator impreuna cu autoritatea
contractantd, conform modelului postat pe pagina WEB a Politiei Romane, in baza Legii nr.
333/2003, republicata si a H.G. 301/2012 - norme metodologice de aplicare a acesteia. Eventualele
modificari ulterioare vor fi aduse la cunostinta Sectiei 17 Politie in termen de 5 zile, prin refacerea
Planului de paza.

Planul va intra in vigoare dupa avizarea acestuia de citre organele de politie.

Planul de paza va fi intocmit in 2 (dous) exemplare, exemplarul 1 la INSTITUTUL
NATIONAL DE STATISTICA, exemplarul 2 la Sectia 17 Politie.
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